UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO PONG _ Péc lap - Tu do - Hanh phiic
THUONG BINH VA XA HOI

Sé: 342 /BC-LDTBXH Déng Nai, ngay AL thang 10 ndm 2015

BAO CAO
Két qua thue hién Quy ché dan chi nim 2015
Va phuwong hwéng thue hién nim 2016

Thye hién Cong van 50 Cong van 50 194-CV/BCD ngay 22/9/2015 cua Ban
chi dao Quy ché Dan chii tinh Pdng Nai vé viéc téng két viéc thuc hién Quy ché
dan chu co sé nam 2015; S¢ Lao dong- Thuong binh va Xa hoi Péng Nai bao cdo
két qua thuc hién cong tac thuc hién Quy ché dan cha nam 2015, phuong hudng
nhiém vu nam 2016, nhu sau:

Phin I
KET QUA THU'C HIEN QUY CHE DAN CHU NAM 2015

L. DAC PIEM TINH HINH

1. Vé t6 chirc bd may

So Lao dong TBXH tinh Dong Nai hién c6 18 phong, ban, don vi tryc thude
bao gdm: Vian phong S, Phong ké hoach- Tai chinh, Phong Chinh sach Lao dong,
Phong Day nghé, Phong Nguoi ¢é céng, VP.BCD Giam nghéo, Phong Binh déng
gi¢i, Thanh tra Sé, Chi cuc Bao trg xa hoi- bao vé cham soc tré em, Quy Bao tro
tré em, Chi cuc phong, chéng té nan xa hoi, Trung tdm Gidi thi€u viéc lam tinh
Péng Nai, Trung tdm Gido duc Lao dong Xa hoi Pong Nai, Trung tam bao trg
Nguoi gia- Nguoi khuyet tat va Nguoi tim than, Trung tam bao trg huén nghe Co
nhi Bién Hoa, Nha nudi dudng Ngudi co cong Pong Nai, Trung tim nudi dudng
Tré md cbi- khuyét tat, Ban quan ly Nghia trang tinh.

2. Tinh hinh can b, cong chirc vién chirc, doan vién Cong doan

Hién nay, S& c6 432 can bg, cdng chire, vién chire (cong chire: 94, vién chire:
338), trong d6 bién ché: 364, hop dong: 68.

- V& trinh d chuyén mén:

+ Trén dai hoc: 06 nguoi, chiém 1,3%:

+ Cao déng, Dai hoc: 178 nguoi, chiém 41,20%;

+ Trung cap: 29 ngudi, chiém 6,7%;

+ So cép va khac: 219 ngudi, chiém 50,71%.

- Vé trinh d6 ly luén chinh tri:

+ Cir nhan: 03 nguon chiém 0,06%;

+ Cao cap 20 ngudi, chiém 4,6%;

+ Trung cap: 33 ngum chiém 7,6%;

+ So cap: 46 nguoi, chiém 10,6%
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Téng sb doan vién Cong doan S¢ hién nay la 409 can bd, cong chirc, vién
chirc, chiém 94,67% tong sb cong chirc, vién chirc, dang sinh hoat tai 08 Cong
doan bd phan (CDBP) va 02 t6 Cong doan, bao gébm: Coéng doan bd phén Vian
phong S&, Cong doan b phan Trung tam Gidi thiéu viéc lam, Cong doan bd phén
Trung tim Bao trg Nguoi gia, Ngudi khuyét tat va Ngudi tAm than, cong doan bd
phan Trung tdm Bao trg Huén nghé cd nhi Bién Hoa, Cong doan by phan Trung
tdm Gido duc Lao dong X4 hoi D(‘)ng Nai, Cong doan bd phén Chi cuc Bao trg xa
hoi- Bao \}e chim séc tré em, T6 cong doan Chi cuc phong, chéng té nan xa hoi,
Té cong doan Ban quan ly Nghia trang.

Tinh dén 30/9/2015, S& ¢6 140 can b, cong chuc, vién chie 12 Pang vién
bang Cong san Viét Nam, chiém 32,40% téng sb cong chirc, vién chire.

IL CONG TAC TRIEN KHAI THU'C HIEN CHI PAO VE THU'C HIEN
QUY CHE DAN CHU

1. S¢ Lao dong- Thuong binh va Xa héi Poéng Nai quén triét cac Nghi quyét,
Chi thi cua# Dang, chinh sach phap luat Nha nudc, chi dao cia Tinh uy, UBND tinh
vé thue h1§n quy che dén chu trong hoat dong cta co quan. S& tiép tuc trién khai
thyuc hién Chi thi s6 30/CT- TW cia Bo Chinh tri ve xay dung va thuc hién quy
ché dan chi & co s0, Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh
phti vé thuc hién dén chu trong hoat dong co quan hanh chinh nha nuéc va don vi
su nghi€p cong lap; Ké hoach s6 164- KH/TU ngay 09/01/2014 cua Ban chép hanh
Dang b tinh vé thyuc hién Nghi quyet 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban chép
hanh Trung uong Pang (khoa XI) vé “Tang cuong va d6i méi su lanh dao cua
Pang doi v0i cong tac dan vén trong tinh hinh mai”; Quyét dinh sO 1744/QD-
UBND ngay 12/6/2014 ctia UBND tinh vé ban hanh quy dinh vé tiéu chi dénh gia
cong tac (§n van cua cac co quan Nha nudc,

Trén co s& Nghi dinh sé 04/2015/ND- CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu
vé thuc hién dan cha trong hoat dong ctua co quan hanh chinh nha nudc va don vi
su nghiép cong lap, S& Lao dong- Thuong binh va Xa hoi dang xay dung Quy ché
thuc hién quy ché dan chu trong hoat dong cuia co quan So.

2. Thudng xuyén td chirc tuyén truyén, hoc tap céc chinh sach phap luit cta
Nha nuée, hoc tap cac Nghi quyét cua Bang dén toan thé can bd cong chire, vién
chirc trong co quan. Cé ké hoach td chirc tap hudn, tuyén truyén cac chinh sach
phap luat ciia Pang, Nha nudc, dong thai to chic cho can bd cong chire, vién chirc
hoc tap nghiép vu chuyén moén; xdy dung tac phong, thai d6 lam viéc, quan hé img
xir ding muc véi moi ngudi theo quy dinh tai Quyét dinh sé 697/QD-LDTBXH,
ngay 01/6/2009 cua B¢ truéng Bo Lao dong- Thuong binh va Xa hdi, Quyét dinh
s6 03/QD-BNV ngay 26/02/2009 ctua B9 truong Bo Noi vu.

3. Pon dbc, huéng dan cac don vi true thude t6 chire thuc hién quy ché dan
chu, theo quy dinh ctia phap luat. Xac dinh trach nhi¢ém cua Thu trudng co quan va
can bo, cong chire trong thyc hién quy ché dan chi, dam bao thuc hién day du cac
ndi dung theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phi vé
thuc hién dén chu trong hoat dong co quan hanh chinh nha nuée va don vi su

nghiép cdng I4p.
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I1I. KET QUA THUC HIEN QUY CHE DAN CHU

1. Két qua thue hién viéc cong khai, ldy ¥ kién va kiém tra, giam sat cia
can by cong chire, vién chire

a) Bing hinh thirc hop giao ban dau tuan va cac cudc hop co quan, hop kiém
diém cong tac dinh ky ... di thuong xuyén truyén dat cac chu treong, chinh sach
ciia Pang va Nha nudc, nhét 1a cac cha truong, chinh sach co6 lién quan dén cong
viéc cua co quan. Cong khai bang van ban vé ké hoach, chuong trinh cong tac
hang nam, hang quy; céc quyét dinh khen thudng, ky luét, nAng béc luong, nang
ngach va dé bat, b6 nhiém cén b, cong chirc. Pong thoi giao cho thu trudong cac
phong va don vi truc thude dé théng bao dén can bd cong chirc, vién chirc trong co
quan, don vi biét.

b) Béng hinh thirc hdi nghi can bd cong chire, vién chic hang nam cua S¢
da cong khai vé kinh phi hoat dong, bao gdm kinh ph1 do ngén sach cap va cac
ngudn kinh phi khéc, dy todn, quyét todn hang nam cua co quan da dugc giao; cac
ché do, chinh séch cho can b, cong chtrc, vién chirc.

¢) Béng hinh thirc niém yét tai co quan di cong khai vé ndi qui, qui ché co
quan, bén canh viéc cong khai cic noi dung néu trén, trudc khi dé ra chu truong,
bién phap thuc hién cdc nhiém vu duogc giao vé Lao dong- Thwong binh va Xa hdi,
xdy dung ké hoach hang nam, chuong trinh céng tic, bo céo so, tong két, thuc
hién cac chinh sach, ché do c6 lién quan dén can bd cong chirc, vién chic ... déu ¢
liy y kién gop y cua can bd cong chire, vién chirc hodc ngudi phu trach cac bo
phén trong S& thong qua hoi nghi hodc glri van ban du thao dé 1ay y kién.

d) Viéc giam sat, kiém tra ciia can bd cong chire, vién chire trong S& dugc
thuc hién thuong xuyén thong qua dai dién cta minh la Ban Thanh tra nhan dan
(Ban Thanh tra nhan dan do Hoi nghi cdn b cong chirc, vién chirc bau ra 2 nim

mét 1an, dugc duy tri hoat dong thuong xuyén va chiju trach nhi¢m bao céo két qua
gidm sét, kiém tra hang nam tai Hoi nghi CBCC).

2. Két qua cai cach thii tuc hanh chinh va co ché 1 cira & co quan

a) Thuc hién chi dao ctia UBND tinh vé& diy manh thuc hién cai cich hanh
chinh, cai céch thu tuc hanh chinh, S& da tham muu UBND tinh ban hanh b thu
tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia S& tai Quyét dinh sb 3147/QD-
UBND ngay 25/10/2012, gom 57 thu tuc; ngay 20/6/2013 cia UBND tinh ban
hanh Quyét dinh sé 1924/QD-UBND vé viéc cong b sira ddi, bd sung bd thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S& Lao dong- Thuong binh va xa hoi;
hién nay, con 52 thu tuc; cac tha tuc hanh chinh déu duoc niém yét cong khai tai
B phén tiép nhan va tra két qua.

Hién nay, S& da ra soat xong bd thu tuc hanh chinh cép tinh, huyén, x3d va da
trinh UBND tinh phé duyét.

b) Ban giam dbc S& da chi dao cac phong ban, don vi tryc thude soat xét lai
toan by cac qui dinh, co ché quan ly, giai quyét ché dg, chinh sach doi véi thuong
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binh, gia dinh liét si, nguoi ¢6 cdng véi ciach mang, chinh sach cho nguoi lao dong
chinh sach ddi vai dbi tuong thude hd nghéo, cac doi tugng xa hoi dé thyuc hién tot
cong tac gl ai quyét ché do cho ddi tugng.

c) Be thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh nam 2015, S¢ Lao dong-
Thuong binh va Xa h¢i di xdy dung Ké hoach 56 156/KH-LDTBXH ngay
29/12/2014 ve cai cach hanh chinh ndm 2015; Ké hoach s6 08/KH-LDTBXH ngay
29/01/2015 vé thong tin tuyén truyen cai cach hanh chinh nim 2015; K& hoach s6
09/KII-LDTBXH ngay 29/01/2015 ve kiém tra cai cach hanh chinh ndm 2015; Ké
hoach sb 10/KH-LDTBXH ngay 29/01/2015 vé kiém soat thi tuc hanh chinh nim
2015 da trién khai cho cac phong, chi cuc, don vi truc thudc va toan thé can bd,
cong chirc| vién chire dé td chirc thuc hién.

d) Tinh hinh va két qua thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong
hién dai:

- Thyc hién Cong van s6 3266/UBND-HC ngay 22/4/2014 cua UBND tinh ve
viéc thuc hién co ché 1 cira lién thong hién dai nam 2014, Ké hoach s 2433/KH-
UBND ngay 06/4/2015 ctia UBND tinh vé viéc thuc hién co ché 1 cira lién thong
hién dai nam 2015;

S& dd ban hanh Quyét dinh s 151/QD-LDTBXH ngay 11/6/2015 vé viéc ban
hanh quy ché mét cira, mot cura lién thong hién dai cua S¢ Lao dong Thuong
binh va Xa héi, Quyét dinh s 153/QP- LDTBXH ngay 11/6/2015 vé viéc thanh
lap B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mdt cira lién thong hién
dai. Viéc kién toan ddi ngli cong chirc tai bd phan mot ctra, mot cura lién thong hién

dai ctia S&/ nhiam muc dich thyuce hién hiéu quéa cong tac tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh .

Trién khai str dung phidn mém HCM Egov Framework 2.0 trong cdng tac tlep
nhén va tra két qua tai bd phan mdt cira nham tang tinh hiéu qua trong giai quyét
cong viéc. Trang bi ddy du trang thiét bi lam viéc, tao khong gian thuan loi cung la
mot phucmg phap giap day nhanh va thuc hién ¢ hiéu qua cong tac giai quyét hd
so cho c4 nhén, to chic.

- Thyc hién Théng béo két luan ctia Pong Chi Tran Vin Vinh- Phé Chi tich
UBND tinh tai cugc hop giao ban Ban chi dao Cai cach hanh chinh thang 7 nim
2015 sb S§63/UBND -HC ngay 29/7/2015; S¢ da xay dyng 03 quy trinh tha tuc
hanh chinh lién thong tir cap xa Ién tinh thugc linh vue chinh sach ngudi ¢ cong
va da c:}kong vin sb 1924/LDTBXH-VP ngay 07/9/2015 cia S¢ Lao dong-
Thuorng binh va X3 hoi vé viéc dé nghi gop y thu tuc thanh chinh lién thong cap xa
giri S& Tu phap, S& Noi vu, S& Théng tin- Truyén thong cé ¥ kién. Du kién s&
trinh UBND tinh trong thang 10.

- Két qua trong 9 thang dau nam 2015 (tinh dén 30/9/2015), B6 phan tlep
nhan va tra két qua theo co ché mét cura, mot cua lién théng hién dai cua S da tiep
3.449 lugt cong dan dén hoi, thic mac vé ché d6 chinh sach thude linh vyc Lao
dong - Thuorng binh va Xa héi. ba tiép nhan 3.015 hd so cua cong dan, t6 chirc dén
lién hé giai quyét tai b phan tiép nhén.
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Két qua da giai quyét 3.015 hd so, trong do: linh vue Ngudi c6 cong: 2.242
h6 so; linh vie Chinh sach lao dong: 445 hd so; linh vue Day nghé: 11 hd so; linh
vue Bao trg xa hoi va cham séc tré em: 25 hd so; linh vuc Thanh tra: Tiép nhan
227 don thu khiéu nai cua coéng dén, noi dung chu yéu vé viéc khiéu nai céc cong
ty, doanh nghiép chua thuc hién diy di quyén loi cho nguoi lao dong theo dung
Luét Lao dong.

3. Thue hién quy ché dan chii gin véi Luit Cong chire, Luit Vién chire

a) D1 d6i vai chi dao thuc hién nhiém vy, nganh da thuong xuyén gan cong
tac cing cb td chirc bd méy voi dao tao bdi dudng can b dé ning cao kién thirc,
nang lue quan ly Nha nudce va hoat dong su nghiép ctia nganh.

b) Viéc tiép nhén, tuyén dung, bd nhiém, d& bat dugc thuc hién theo quy
dinh cua DPang va Nha nudec.

4. T6 chire dwoe Hoi nghi cin bd cong chire, vién chirc nam 2015

Lanh dao S&, Cong doan S& td churc hoi nghi can bo céng chirc, vién chirc
nam 2015. Hoi nghi can by cong chie, vién chirc cua S¢ duge tién hanh dan cha
ding theo tinh thin Théng tu lién tich sb 09/1998/TTLT ngay 04/12/1998 cua
Téng Lién doan Lao dong va Ban T6 chire can bo Chinh phu (nay 1a B§ Noi vu) va
Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh phu vé thuc hién dan
chu trong hoat dong co quan hanh chinh nha nude va don vi su nghiép cong lap

Hoi nghi da danh gia viéc thyuc hi¢n ké hoach céng tac nam 2014, trién khai
thye hién chuong trinh ké hoach cong tac nam 2015; Ban giam dbc, Cong doan So
tiép thu y kién déng gbp ctia can bd cong chirc, vién chirc; khen thudng tap thé, ca
nhan c6 thanh tich tr ong cong tac chuyén mon va céc phong trao thi dua ctia nganh.
Théng qua Hoi nghi, cén bd céng chue, vién chic c6 diéu kién dé trao déi, ban
bac, dé xuat y kién mét cach dan chu vé tét ca céc linh vuc hoat dong cua co quan.

5. Tiép tuc bd sung quy ché, xay dung nhirng quy dinh maéi

a) Quy ché dén chu cta S& dugc tiép tuc thuc hién, quan triét dén CBCC cac
phong va don vi thude S&. Thong qua viéc thuc hién quy ché dén chu, Lanh dao So
va Cong doan S¢& van dong can by cong chirc, vién chirc thuc hién viéc ra soat cac
van ban quy dinh vé thi tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén linh vuc Lao dong -
TBXH da dugc Chinh phu, B§ Lao dong-TBXH va UBND tinh ban hanh trudc
day (nay khong con phu hop).

b) P ¢6 sy phdi hqp gitra Ban giam déc, bang uy, Cong doan vé viée giai
quyét nhimg khé khan vudng mic trong chi dao diéu hanh thuc hién nhiém vu,

trong xdy dung ndi bd doan két ciing phdi hop thuc hién nhiém vu chinh tri cua
nganh.

c) Lanh dao S& da trién khai va c6 bién phap thue hién kip thoi céc chi thi,
nghi quyét, ché d6 chinh sich ctia Pang, Nha nudc déi véi can bd cong chire, vién
chure.

6. Ché dj tiép dan, tiép can bd cong chire, vién chire, gidi quyét don thu
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khiéu nai, td cdo cia CBCCVC va ciia nhan dan

- Trong 9 thang dau nam 2015, da tiép nhan 292 don (ky trude chuyén sang
01 don da &mx quyét, nhan mai trong ky 291 don). Két qua phén loai don: khiéu
nai 06 dornJ phan anh, kién nghi, dé nghi ché do chinh sach 286 don, trong d6: don
thudce tham quyen 83 don; don khéong thudc tham quyén: 203 don.

- Két qua xu ly don

+ Pon thudc thdm quyén g1a1 quyét 83 don, trong do: ¢6 van ban tra 161 cho
duong su 69 don, dang giai quyet 14 don.

* Dm# khong thuée tham quyén: 203 don, trong dé da chuyén doanh nghiép giai
quyét theo rham quyén: 167 don, luu 28 don, dua vao danh sach di thanh tra 08 don.

Phan 11
PHUONG HUONG THUC HIEN QUY CHE DAN CHU NAM 2016

Can
nam 2015,
nhu sau:

clr vao két qué nhiing mét da lam dugc trong viéc thyc hién Quy ché
S& dé ra phuong hudéng nhiém vu thuc hién quy ché dan chu nam 2016

1 Tlep tuc quén triét dy du cac Nghi quyét, chi thi ciia Déang, chinh sach
phap luat Nha nudec, chi dao cia Tinh v ay, UBND tinh vé thuc hién quy ché dén chu
trong hoat dong cua co quan, lam cho cén bd cong chire, vién chirc nhan thirc ding
muc dich, y nghia, tir 6 ¢ trach nhiém trong viéc thuc hién quy ché, bao dam
hoan thanh thlem vu chinh trj cia nganh trong nim 2016.

2. S¢ tiép tuc nghién ctru, bd sung, hoan chinh quy dinh, quy ché t6 chirc
thuc hién quy ché dan chi & co quan va mdt sé don vi truc thudc, bd sung thanh
vién BCD thyc hién quy ché dan chu, phan dinh rd trach nhiém cua thu trudng co
quan, timg phong, b§ phén, don vi va ciia CBCC trong thuc hién quy ché dan cha
dé lanh dao can bg cong chirc, vién chic thuc hién.

3. V2 hinh thire cong khai viée tiép nhén giai quyet ho so tai co ché 1 cira,

tiép tuc nghién ctru hoan thién thi tuc dang du, dé hiéu va thyc hién cong bd cong
khai dé moi CBCC va nhan dan dugc biét, dé thuc hién.

4. Tiép tuc t6 chirc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong hién dai
trong tiép dan va giai quyet cdng viéc cua cong dan dat hiéu qua cao, gép phan
thuc hién tét cong téc cai cach hanh chinh va nhiém vu chuyén mén cua nganh.

5. Thuong xuyén t6 chire tuyén truyén, hoc tap céc chinh séch, phap luat cia
Nha nudc; hoc tap cac Nghi quyét cua DBang dén can bd cong chue, vién chirc
trong Pang b co quan. Cé ké hoach té chirc tap hudn, tuyén truyen cac chinh sach
phép lut cia Pang, Nha nuée, cir CBCC,VC di hoc tap dé nang cao trinh do
nghxep vu chuyén mon, chinh tri, quan ly nha nudc, vi tinh, ngoai nglt, quan hé
giao tiép, Umg xir véi cong dan, to chire dén lién hé cong tac. Tlep tuc thue hién
cudc van dong hoc tap va lam theo tdm guong dao dirc H6 Chi Minh trong toan thé
can bg, corwg chirc, vién chirc ciia nganh.
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6. Piy manh cac hoat dong Ban Thanh tra nhan dan nham phat huy vai tro
giam sat trong viéc thuc hién cac ché dd chinh sich vé tién luong, thi dua khen
thudng, trong tiép nhén, bd tri, dé bat, b6 nhiém cén bd va giai quyét cac khiéu nai
thic méic cda can bo.

7. Léanh dao can bg, cong chire, vién chirc tiép tuc nghién ciru, d xut Bo
Lao dong- Thuong binh va Xa hoi, Uy ban nhan dén tinh stra déi, bd sung cac quy
dinh ve trinh ty thu tuc ¢4 lién quan dén viée giai quyét hd so vé lao dong viéc lam,
day nghé, ngudi c6 cong va xa hoi dam bao gon nhe, dé thuc hién.

8. Pon dbc, hudng dan cac don vi truc thude t6 chic thue hién quy ché dan
chu, ton trong phat huy quyén dugc tham gia gép y, kién nghi cua cén bo cong
chire, vién chire trong viée xay dung co quan vimg manh.

9. Tiép tuc t6 chirc Hoi nghj déi thoai gitta Ban gidm dbc, Dang ty, Cong
doan S¢ v6i can bd cdng chire, vién chirc dé nghe duge phan 4nh, déng gép y kién
cua can bd cong chirc gop y cho cong tac chi dao, didu hanh thuc hién nhiém vu
cua nganh.

Trén 1a bao céo két qua thuc hién quy ché dan chi ndm 2015 va phuong
huéng thuc hién quy ché dan cha nim 2016 cia S& Lao dong-Thuong binh va X3
hoi./.
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